Na temelju ¢lanka 30. i ¢lanka 133. stavak 3. Zakona o komunalnom gospodarstvu (Narodne
novine 68/2018) i Odluke o upravljanju grobljem (Glasnik Grada Svete Nedelje 4/15) trgovacko
drustvo SVENKOM d.o.0., Trg Ante Stardeviéa 5, Sveta Nedelja, kao Isporuéitelj komunalne
usluge ukopa pokojnika donosi

OPCE UVJETE ISPORUKE KOMUNALNE USLUGE
UKOPA POKOJNIKA
I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.
Ovim Op¢im uvjetima (u daljnjem tekstu: Opéi uvjeti) utvrduju se uvjeti pruzanja odnosno
koristenja komunalne usluge ukopa pokojnika na Gradskom groblju u Svetoj Nedelji,
medusobna prava i obveze Isporugitelja i korisnika usluge i nagin mjerenja, obraduna i plaéanja
isporudene usluge.

II. UVJETI PRUZANJA USLUGE UKOPA

Clanak 2.
Svenkom d.o0.0. komunalnu uslugu obavlja u skladu sa Zakonom o komunalnom gospodarstvu
(NN 68/18), Zakonom o grobljima (NN 19/98, 50/121 89/1 7)1 Odlukom o upravljanju grobljem
(Glasnik Grada Svete Nedelje 4/15).
Isporuka usluge ukopa pokojnika zakljutuje se prema zahtjevu, a na temelju izdavanja
zakljucnice - ratuna za trazene usluge korisnika.

Clanak 3.
Prijava za ukop mozZe se obaviti u radno vrijeme Isporucitelja radnim danom osobnim
dolaskom korisnika usluge u sjediste ili poslovnicu drustva Svenkom d.o.o. ili na broj telefona
01 /3335 437.
Radnim danom izvan radnog vremena do 21:00 sat, mogude je prijaviti ukop na dezurni broj
telefona 01/3335 437.

Prijava za ukop moZe se obaviti subotom, nedjeljom i blagdanima: od 7:30 do 21:00 sati na broj
telefona 01/ 3335 437.

Isporucitelj usluge organizira dezurstvo svakodnevno od 07:30 do 21:00 sati.
Ukop pokojnika u pravilu se ne vrsi subotom, nedjeljom i blagdanima.

Sve prijave za organizaciju sahrane i termin pogreba odreduju se u dogovoru s osobom koja
organizira sahranu (rodbina i drugi) prema raspoloZivim terminima.

Ukop pokojnika za koji je podnijet zahtjev za kremaciju vrsiti ¢e se ovisno o rezerviranom
terminu koje odreduje sluzba Gradska groblja Zagreb i dogovorom s organizatorom sahrane.

Clanak 4.
Svi dogovori u vezi pogreba (lokacija grobnog mjesta, na¢in ukopa) dogovaraju se s
Isporugiteljem osobnim dolaskom korisnika u sjediste ili poslovnicu Isporugitelja usluge,
najkasnije 24 sata prije termina sahrane u uredovno vrijeme od 7:30 do 15:30 sati.



Iznimno za prijave i dogovore petkom, subotom, nedjeljom i blagdanima pogreb ée se obaviti
prvog radnog dana nakon prijave, po$tujuéi termine pogreba.

Termin pogreba odreduje se redoslijedom dolaska.

Clanak 5.
Pogrebi se u pravilu obavljaju u dva termina. Prvi termin u 13:00 sati i drugi termin u 15:00
sati.
Obred sahrane pokojnika vrsi se prema posljednjoj volji pokojnika, njegove obitelji ili osobe
koja podmiruje troskove pogreba.

Clanak 6.
Posljednji ispracaj pokojnika zapocinje dolaskom rodbine i prijatelja na Gradsko groblje u
Svetoj Nedelji, odnosno u mrtva¢nicu najkasnije 30 minuta prije ugovorenog termina sahrane.

Clanak 7.
Ekshumacija i prijenos posmrtnih ostataka obavlja se sukladno Zakonu o zatiti pucanstva od
zaraznih bolesti (NN 79/07, 113/08, 43/09 i 130/17).

III. MEDUSOBNA PRAVA I OBVEZE ISPORUCITELJA I KORISNIKA USLUGE

Clanak 8.
Prava i obveze Isporucitelja usluge regulirane su Zakonom o grobljima (NN 19/98, 50/12 i
89/17), Pravilnikom o grobljima te Odlukom o upravljanju grobljem (Glasnik Grada Svete
Nedelje 4/15) i ostalim propisima, zakonima i aktima kojima se regulira predmetna djelatnost.

Clanak 9.
Isporucitelj se obavezuje izvrsiti uslugu za korisnika, u skladu sa posebnim propisima,
pravilima struke i uz duzni pijetet prema pokojniku.
Korisnik se obavezuje da ¢e dati istinite podatke o umrloj osobi potrebne za izvrienje usluge.

Clanak 10.
Isporucitelj vodi Grobni ocevidnik i Registar umrlih osoba sukladno Pravilniku o vodenju
grobnog o¢evidnika i registra umrlih osoba (NN 143/98).

Clanak 11.
Isporucitelj je obvezan na zahtjev korisnika bez naknade, uruditi mu ove Opce uvjete.
Potpisom izdane zaklju¢nice - raduna korisnik prihvaca ove Opce uvjete.

Clanak 12.
Ukoliko korisnik u trenutku prijave smrtnog sludaja nema grobno mjesto, isti najprije na
propisanom obrascu Isporuéitelja podnosi Zahtjev za dodjelu grobnog mjesta.
Grobno mjesto se ustupa na zahtjev korisnika u trenutku prijave smrtnog sluc¢aja samo za
preminule s podru¢ja Grada Svete Nedelje.

U iznimnim slu¢ajevima Isporugitelj mozZe dozvoliti ustupanje grobnog mjesta i preminulima s
drugih podruéja uz odobrenje Gradonaéelnika ako za to postoje valjani razlozi.



Za ustupljeno grobno mjesto korisniku se izdaje RjeSenje o pravu koridtenja grobnog mjesta na
neodredeno vrijeme i ispostavlja radun.

Za ustupljeno grobno mjesto korisnik je obavezan placati godisnju grobnu naknadu prema
vazecem cjeniku.

Clanak 13.
Ukoliko korisnik usluge ve¢ ima grobno mijesto, tada ¢e zajedno s predstavnikom Isporugitelja
identificirati i pregledati grobno mjesto u koje ée se ukopati pokojnik te dogovoriti ukop.

Clanak 14.
Ukoliko se ugovara usluga ukopa za korisnika grobnog mijesta, tada ée uslugu ukopa dogovarati
¢lanovi njegove obitelji ili punomoénik ili druga ovlastena osoba.

Clanak 15.
Iskop umrlih, odnosno njihovih posmrtnih ostataka (ekshumacija) moZe se odobriti na zahtjev
supruznika i djece umrle osobe (nadalje: uza obitelj).
Ukoliko su ¢lanovi uZe obitelji umrli prije osobe za koju se trazi ckshumacija, zahtjev mogu
podnijeti drugi srodnici prema redoslijedu utvrdenom Zakonskim propisima o nasljedivanju,
odnosno druga ovlastena osoba.

Zahtjev za ispunjenje i prijenos umrle osobe moZe podnijeti i osoba koja prema pravomo¢noj
sudskoj odluei ima pravo koristenja grobnog mjesta na kojem je pokopana umrla osoba ¢ija se
ekshumacija trazi.

Iskop posmrtnih ostataka obavljaju zaposlenici trgovackog drustva Svenkom d.o.o.

Iskop umrle osobe vrsi se radi njenog prijenosa iz jednog grobnog mjesta radi pokopa u drugo
grobno mjesto na istom groblju, u naselju ili iz jednog mjesta u drugo na podrudju Republike
Hrvatske ili u inozemstvo.

Clanak 16.
Isporucitelj ne odgovara za Stete uinjene na grobnim mijestima od strane nepoznatih osoba,
uslijed krade ili vandalizma (nekulturnog uni3tavanja, razaranja ili pustoSenja opreme 1 uredaja
grobnog mjesta).
Isporucitelj ne odgovara za Stetu pocinjenu od strane treé¢ih osoba kao posljedicu izvodenja
radova odnosno prilikom pruzanja usluga glazbene pratnje i sli¢nih pratecih usluga sahrane.

Clanak 17.
Svi gradevinski zahvati na grobnim mjestima moraju biti izvedeni sukladno vazeéim Propisima
i planu grobnih mjesta i grobnica.
Poslovi iz prethodnog stavka obavljaju se isklju¢ivo po nalogu ili prethodnom odobrenju
Uprave groblja.

O materijalu, obliku i na¢inu uredenja grobnog mjesta odlucuje korisnik uz prethodno
pribavljenu suglasnost Uprave groblja sukladno ¢lanku 39. Odluke o grobljima (Glasnik Grada
Svete Nedelje 4/15).

Korisnik je obavezan sve radove na groblju pravodobno prijaviti Upravi groblja.



IV. NACIN MJERENJA,0BRACUNA I PLACANJA ISPORUCENE USLUGE

Clanak 18.
Cijene usluge ukopa i ispraéaja pokojnika te cijene ustupanja grobnih mjesta i grobne naknade
utvrdene su Cjenikom koji utvrduje Uprava groblja uz prethodnu suglasnost Gradonadelnika.
Cjenik usluga objavljen je na oglasnoj plo& i mrenim stranicama Isporucitelja usluge
www.svenkom.hr,

Clanak 19.
Racun za obavljenu uslugu ukopa i ispracaja sadrzi podatke o Isporuditelju, o korisniku, vrsti
usluge te cijenu usluge.
Placanje po dostavljenom ra¢unu za isporuéenu uslugu vrii se iskljudivo putem opde uplatnice.

U sluéaju pogresno obradunate usluge korisnik ima pravo prigovora u pisanom obliku na radun
isporutitelja usluge u roku od 15 dana od dana primitka raduna.

V. ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 20.
Na ove Opce uvjete dana je prethodna suglasnost Gradskog vije¢a Grada Svete Nedelje,
KLASA: 021-05/19-01/01, URBROJ: 238-12-04/1-19-14 od 30.01.2019.

Clanak 21.
Ovi Op¢i uvjeti objavljuju se u Glasniku Grada Svete Nedelje, na mreZnim stranicama Grada
www.grad-svetanedelja.hr te na oglasnoj plo¢i i mreZnim stranicama Isporucitelja usluge
SVENKOM d.o.0. www.svenkom.hr.

Clanak 22.
Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu danom donogenja.

Sveta Nedelja, 31.01.2019.

Direktor:
Dalibor Jakopec, ing.el. &
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