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AKT ISPORUCITELJA KOMUNALNE USLUGE OBAVLJANJA
DIMNJA CARSKIH POSLOVA

Dimnjadar obrt. vl. Muhamed Husié. Rakitie. Skolska 25

1 Temeljem ¢lanka 30. stavak 2. Zakona o komunalnom gospodarstvu (Narodne novine br. 68/18,

= 110/18, 32/20), Odluke o obavljanju dimnjacarskih poslova na podrudju Grada Svete Nedelje
(Glasnik Grada Svete Nedelje 10/20 i 0121). na temelju Odluke o davanju koncesije za obavljanje
komunalne djelatnosti dimnjagarskih poslova na podrucju Grada Svete Nedelje od 21.12.2020. godine,
Ugovora o koncesiji za obavljanje dimnjacarskih poslova na podru¢ju Grada Svete Nedelje od
19.01.2021. godine i Odluke o davanju prethodne suglasnosti na Opce uvjete isporuke komunalne
usluge obavljanja dimnjadarskih poslova koju je 28.02.2022. godine donijelo Gradsko vijeée Grada
Svete Nedelje (KLASA: 024-03/22-01/01, URBROYJ: 238-29-04/4-22-06), vlasnik Muhamed Husi¢,
DIMNJACAROBRT-VI.MUHAMEDHUSIC. Rakitje, $kolska25, 10547Bestovje,OIB:57768983340,
dana 10. oZujka 2022. godine, donosi

OPCE UVJETE
ISPORUKE KOMUNALNE USLUGE
OBAVLJANJA DIMNJACARSKIH POSLOVA

I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.
Ovim Opéim uvjetima isporuke komunalne usluge obavljanja dimnjagarskih poslova (u dalje
u tekstu: Opéi uvjeti) ureduju se uvjeti odnosno koridtenje komunalne usluge, medusobna
prava i obaveze isporucitelja i korisnika komunalne usluge, nagin mjerenja, obraduna i
plaéanja isporudene komunalne usluge.

Clanak 2.
Odredivanje pojmova iz ovih Opéih uvjeta
- ISPORUCITELJ komunalne usluge obavljanja dimnjadarskih poslova je koncesionar
Dimnjagarski obrt- vl. Muhamed Husi¢, Rakitje, Skolska 25, 10437 Bestovje (daljeu tekstu:
Isporuditelj).
- KORISNIK komunalne usluge obavljanja dimnja¢arskih poslova su fizicke i Pravne osobe,
vlasnici ili korisnici gradevine te drugih objekata i postrojenja u kojima se nalaze uredaji za
loZenje odnosno dimovodni objekt (dalje u tekstu: Korisnik)
- DIMNJACAR je zaposlenik Isporutitelja koji je osposobljcn i opremljen za obavljanje
dimnjagarskih poslova, a svoj identitet i ovlaStenje dokazuje iskaznicom izdanom od strane
Isporuditelja.
- DIMNJACARSKO PODRUCIE je podruSje grada Svete Nedelje na kojom Isporugitelj
pruZza komunalnu uslugu obavljanja dimnjadarskih poslova sukladno Ugovoru o koncesiji,
Odluci o obavljanju dimnjadarskih poslova na podruéju Grada Svete Nedelje, ovim Opéim
uvjetima.
- DIMNJACARSKI POSLOVI su poslovi koji obuhvaéaju &i¥éenje i kontrolu dimnjaka,
dimovoda, dimovodnih objekata i uredaja za loZenje.
- UGOVOR o obavljenom dimnjadarskom poslu je ugovor temeljem kojeg Korisnik moZe
dokazati da je komunalna usluga obavljana dimnjagarskih poslova izvrSena u skladu s Opéim
uvjetima, a Isporutitelj moZe isporudenu uslugu naplatiti.
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- NAKNADA za obavljene dimnjadarske poslove je naknada koju utvrfiujq Isporugitelj u
cjeniku usluga koji je sastavni dio ugovora o koncesiji i koji. j:e pdobren i ovjeren o_d strane
gradonalelnika Grada Sveta Nedelja. Cjenik usluga mora biti javno dostupan korisnicima
komunalnih usluga,

- DIMNJAK je dio gradevinskog sklopa gradevine, u obliku vertikalnog ili pribliZno
vertikalnog kanala, postojan na pozar dade, koji sluZi za siguran i neometan odvod u vanjsku
atmosferu dimnih plinova (nastali radom prikljutenog uredaja za loZenje na dimnjak),
odnosno dimovodni objekti koji je izveden prema normama HR EN 1443,HR EN 18160-5 ili
drugih odgovarajuéih normi,

- DIMOVOD — DIMOVODNI KANALI su prolazi za provodenje produkata izgaranja u
Vanjsku atmosferu.

- PRIKLJUCAK DIMNJAKA - DIMOVODNE CUEVI su spojni kruti elementi koji
povezuju uredaj za loZenje i dimnjak koji vode produkte u vertikalu dimnjaka.

- SABIRNICA CADE -TALOZNICA je dno dimnjaka (pogetni dio dimnjaka) namijenjeno
¢id¢enju i kontroli dimnjaka i otklanjanju ostataka izgaranja goriva; dio taloZnice &ine
vrataSca za kontrolu i ¢iSéenje dimnjaka koja sluZe za zatvaranje kontrolnog otvora na
dimnjaku, a otporna na koroziju, vlagu i poZar éade.

- DIMNJACARSKI STRUCNI NALAZ je kontrolni list-dokument koji sadrava sve podatke
zateCenog stanja dimovodnog objekta i prikljuénog uredaja za loZenje .

- REDOVNO CISCENIJE I KONTROLA je provjera stanja ispravnosti, mjerenje i &i§¢enje
dimovodnih objekata i priklju¢enih uredaja za loZenje.

- IZVANREDNO CISCENJE I KONTROLA dimovodnih objekata i prikljudenih uredaja za
loZenje je provjera stanja ispravnosti i CiS¢enje istih po zahtjevu nadle#nih inspekcija,
vlasnika, korisnika, distributera plina ili sudionika gradenja.

II. UVIETI PRUZANJA ODNOSNO KORISTENJA KOMUNALNE USLUGE
OBAVLJANJA DIMNJACARSKIH POSLOVA

Clanak 3.
Ovlasteni dimnjagar u obavlj anju komunalne djelatnosti dimnjadarskih poslova:
-redovito i izvanredno pregledava dimovodne objekte i uredaje za loZenje (zbog spretavanja
opasnosti od poZara i trovanja uglji¢nim monoksidom).
-kontrolira i &isti dimovodne objekte,
-kontrolira povrat dimnih plinova kod plinskih trosila,
-Cisti uredaje za loZenje, osim u slutajevima nedostupnih plinskih lo#ista kod kojih je
potrebno izvriti demontau zastitnih pladteva (dostupnih ovlastenih serviserima)
-kontrolira uredaje za loZenje i ispituje emisije plinova, s iznimkom plinskih loZista za koje

i1n
...... - Dill

korisnik usluge posjeduje ispitni izvietaj s analizom dimnih plinova izdan od ovlastenog
servisera kojim se dokazuje ispravnost u razdoblju obvezne kontrole propisane odredbama
Odluke o obavljanju dimnjadarskih poslova na podrudju Grada Svete Nedelje,

-redovito pregledava ventilacijske otvore za dovod zraka za izgaranje,

-redovito pregledava ventilaci jske kanale u zgradama kolektivno g stanovanja,

-redovito pregledava priuvne (rezervne| dime ake

-kontrolira funkcionalnost dimnjaka i uredaje za loZenie mjerenjem emisije plinova,

Isporuditelj je duzan omogucéiti Korisnicims ) = usluge obavljanja dimnjadarskih
poslova, obavljanja iste tokom cijele godine, nz cije ~mnacarskom podrudju Grada Svete
Nedelje. Raspored radnog vremena i desures “enin dimnjacara Isporuditelj e izvrsiti u
skladu s pozitivnim i pravnim propis radnim danom u okviru svog
radnog vremena koje je od 07:00 do 15
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U industrijskim objektima i poslovnim zgradama ovlasteni dimnjadar i korisnik usluge mogu
dogovoriti drugagije radno vrijeme za obaviiani dimnjacarskih poslova s obzirom na prirodu
poslova i djelatnost koja se u tim objektima of avlja.

OvlaSteni dimnjatar duZan je obavijestiti korisnike dimnjalarskih usluga o obavljanju
dimnjacarskih poslova u njihovim objektima najmanje tri dana prije njihova obavljanja.
Ovlasteni dimnjadar obavijest iz prethodnog stavka postavlja na vidno mjesto u stambenoj ili
poslovnoj zgradi.

Clanak 5.
Korisnik je duZan koristiti usluge Isporuitelja putem ovlastenog dimnjadara u skladu s
utvrdenim minimalnim rokovima ¢&i¥éenja i kontrole dimnjaka, dimovoda, dimovodnih
objekata i uredaja za loZenje.

Clanak 6.
Minimalni rokovi kontrole i &i3éenje dimnjaka, dimovoda, dimovodnih objekata i uredaja za
loZenje na dimnjatarskom podru&ju grada Sveta Nedelja utvrduje se kako slijedi:

1. Individualni stambeni objekti:

a) dimovodni objekti i uredaji za loZenje na kruta i tekuéa goriva - jednom godidnje prije
sezone loZenja, a u sezoni prema potrebi ovisno o vrsti dimnjaka.

b) dimovodni objekti i uredaji za loZenje na plinsko gorivo do 50 kw vrste B -jednom
godisnje, a po potrebi i deSée (ovisi o vrsti dimnjaka)

¢) dimovodni objekti i uredaji na plinsko gorivo vrste C - jednom godisnje, a po potrebi i
Cedce (ovisi o vrsti dimnjaka)

2. Visestambeni objekti —vise uredaja na dimovodnom objektu

a) dimovodni objekti i uredaji za loZenje na kruta i tekuéa goriva — dva puta godi¥nje, jednom
prije sezone loZenja i jednom u sezoni loZenja.

b) dimovodni objekti i uredaji za loZenje na plinsko gorivo do 50 kw vrste B - (ovisi o vrsti
dimnjaka)

¢) dimovodni objekti i uredaji na plinsko gorivo vrste C - jednom godisnje

3. Poslovne prostorije i zgrade

a) dimovodni objekti i uredaji za loZenje na kruto i tekuce gorivo — dva puta godi¥nje, jednom
prije sezone loZenja i jednom u sezoni loZenja.

b) dimovodni objekti i uredaji na plinsko gorivo (trogilo vrste B)- jednom godi¥nje, a u
sezoni prema potrebi (ovisno o vrsti dimnjaka)

¢) dimovodni objekti i uredaji na plinsko gorivo (troilo vrste C)- jednom godi¥nje

Uredajima na plinsko trogilo (trogilo vrste B) smatraju se naprave s dimovodnim uredajima
koje zrak za izgaranje uzimaju iz prostorije (loZiste je ovisno o zraku u prostoriji).

Uredajima na plinsko trogilo (trodilo vrste C) smatraju se naprave s dimovodnim uredajem
koje zrak za izgaranje uzimaju putem zatvorenog sustava iz slobodne atmosfere (loZiste je
neovisno o zraku u prostoriji)

[znimno od stavke 1.ovog &lanka, za dimovodne objekte na koje su prikljugeni uredaji vece
snage od 50 kw obavezno je &iSéenje i kontrola dva puta godisnje dimovoda i uredaja za
loZenje.

Ciséenje i kontrola dimovodnih objekata moZe se, na zahtjev korisnika usluge ili ako to
zahtijevaju sigurnosni razlozi, posebno dokumentirati od strane ovladtenog dimnjadara ili
druge ovlastene osobe, obavljati i u rokovima koji su kraéi od rokova utvrdenih odredbama
Odluke o obavljanju dimnjagarskih poslova na podrudiu Grada Svete Nedelje i ovim Opéim
uvjetima.
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Clanak 7.
Korisnici komunalne usluge obavljanja dimnjagarskih poslova mogu podnijeti prigovor
Isporuditelju ako nisu zadovoljni pruZenom uslugom.

Clanak 8.
Nadzor nad isporukom komunalne usluge obavljanja dimnjagarskih poslova te pridrZzavanje
odredbi ovih Opéih uvjeta, obavlja komunalno redarstvo Grada Sveta Nedelja.

II. MEPDUSOBNA PRAVA I OBAVEZE ISPORUCITELJA I KORISNIKA
KOMUNALNE USLUGE OBAVLJANJA DIMNJACARSKIH POSLOVA

Clanak 9.
Korisnik je duZan omoguciti redovitu kontrolu i Sid¢enje dimovodnih objekata i lo¥isnih
uredaja za loZenje sa sustavom dobave zraka, a osobito omoguéiti pristup vrata¥cima za
kontrolu i &iS¢enje koja moraju biti osposobljena da se mogu otvarati.
Na zahtjev ovlastenog dimnjadara moraju se ugraditi vrata§ca za kontrolu i ¢is¢enje radi
omogucavanja kontrole i &i¥éenja dimovodnih objekata, a prikljuéna cijev uredaja za loZenje i
dimovodnog objekta mora biti demontana na atmosferskim uredajima za loZenje.
Pristup do vrha dimovodnih objekata mora biti izveden tako da je siguran za dimnjadara
neovisno o stambenoj ili poslovnoj jedinici.
Korisnik je duZan na dimnjadarski zahtjev dati na uvid dokumentaciju o broju i vrsti uredaja
za loZenje sa sustavom za dobavu zraka i dimovodnih objekata ako takva dokumentacija
postoji ili ga obavijestiti o broju i vrsti uredaja za loZenje sa sustavom dobave zraka i
dimovodnih objekata u sezoni loZenja, te mu omoguéiti pristup svakom uredaju za loZenje i
dimovodnom objektu.

Clanak 10,
Isporuditelj de izraditi plan obilaska dimnjadarskog podrudja radi kontrole i Cid¢enja
dimnjaka, dimovoda, dimovodnih objekata i loZisnih uredaja.
Isporutitelj obavlja komunalnu uslugu dimnjadarskih poslova sukladno planu. U slugaju
neposredne opasnosti za zdravlje, Zivot i imovinu, komunalnu uslugu obavljanja
dimnjacarskih poslova korisnici mogu zatraZiti i van plana.
Obavijest 0 dolasku u vigestambene zgrade, ovladteni dimnjagar obavezan je svakom objektu
obaviti komunalnu uslugu obavljanja dimnjasarskih poslova ili obavijestiti o namjeri
obavljanja iste na kojoj se nalaze upute Korisnika kako bi se komunalna usluga obavljane
dimnjagarskih poslova izvriila,

Clanak 11
Korisnik ima pravo od isporutitelja traziti ponas lanje izvrienja usluge ako usluga nije
izvrSena u skladu s ovim Opéim uvjetima.

4!

Clanak 12
Prilikom pruZanja komunalne usluge obavljanja dimniacarsk poslova ovlasteni dimnjadar je
duzan voditi brigu o &istoéi prostorije korisnika usluge.
Ovladteni dimnjadar duzan je dimnjadarske posiove 12 natin kojima se korisniku
usluge ne nanosi $teta. Otpadni materijal i ¢adu nases == “isCenja dimovodnih objekata
ovlasteni dimnjadar duzan Je otistiti i neskodljivo ul propisan nadin u posudu koju
priprema korisnik,
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Clanak 13
Ako ovlaSteni dimnjadar utvrdi da je onemogucena redovna kontrola i Ciséenje ili da postoje
nedostaci na dimnjacima, dimovodima. dimovodnin objektima 1 uredajima za loZenje koji

nisu neposredno opasni za zdravlje, Zivot i imovinu. upozoriti ¢e pismenim putem Korisnika i
ovlastenog predstavnika suvlasnika, odnosno upravitelja zgrade te im dati primjerni rok za
otklanjanje nedostataka. Takvo upozorenje ovlasteni dimnjalar izradit ée u tri istovjetna
primjerka te jedan uruditi Korisniku.

Ako Korisnik ili ovlasteni predstavnik suviasnika. odnosno upravitelj zgrade, odbije potpisati
upozorenje ili nije nazodan prilikom kontrole i CisCenja, ovlasteni dimnjadar nepotpisano
upozorenje dostavlja Isporugitelju usluge.

Clanak 14,
Ako ovlasteni dimnjadar utvrdi da su nedostaci na dimnjacima, dimovodima, dimovodnim
objektima i uredajima za loZenje opasni za zdravlje, Zivot i imovinu, duZan je pisano i bez
odgode upozoriti Korisnika i predstavnika suvlasnika, odnosno upravitelja zgrade te zabraniti
koridtenje dimnjaka, dimovoda, dimovodnih objekata 1 loZi$nih uredaja za loZenje do
otklanjanja nedostataka,
Ovisno o utvrdenim nedostacima ovlasteni dimnjadar ¢e pismeno obavijestiti ministarstvo
nadleZno za unutarnje poslove ili gradevinsku inspekeiju ili distributera plina te nadleno
upravno tijelo Grada Sveta Nedelja.
Korisnik, ovlasteni predstavnik suvlasnika, odnosno upravitelj zgrade, duZan je u ostavljenom
roku otkloniti nedostatke i o tome obavijestiti Isporuditelja. U suprotnom smatrat ée se da
nedostaci nisu otklonjeni.
Iznimno o hitnim sludajevima kad je ugrozen Zivot, zdravlje i imovina, ovladteni dimnjadar je
duzan odmah upozoriti ugroZene stanare zgrade i istovremeno obavijestiti ministarstvo
nadleZno za unutarnje poslove, nadlezno upravno tijelo Grada Sveta Nedelja te distributera
plina, ako se radi o plinskom sustavu dimovodnih objekata i uredaja za loZenje.

Clanak 15.
Ovlalteni dimnjadar duZan je voditi kontrolne listove o pregledu i ¢&iS¢enju dimovodnih
objekata i uredaja za loZenje.
Kontrolni listovi vode se u dva primjerka za svaki objekt posebno, od kojih jedan primjerak
¢uva ovladteni dimnjadar, a drugi primjerak korisnik usluge, a sadrsi najmanje slijedece
podatke:
-oznaku objekta ~ulicu i kuéni broj,
-ime i prezime korisnika usluge, odnosno upravitelja zgrade,
-oznaku dimovodnih objekata koji se pregledavaju i &iste s obzirom na vrstu energenta koji
korist i prikljudeni uredaj za loZenje i da li su u upotrebi.
-datum obavljenog &idéenja i kontrole,
-vrstu i datum izvodenja radova na dimovodnom objektu prema cjeniku dimnjadarskih
poslova,
-datum neobavljenog &iséenja i kontrole s razlogom neobavljenog &iséenja i kontrole,
-ime, prezime i potpis ovlastenog dimnjadara,
-potpis korisnika usluge kao potvrdu obavljenih dimnjagarskih poslova
-ocjenu ispravnosti dimovodnog objekta za koristenje.

Clanak 16.
Isporutitelj je duZan na zahtjev Korisnika izvrsiti pregled dimnjaka, dimovoda, dimovodnih
objekata i uredaja za loZenje te na osnovu prikupljenih podataka izdati dimnjagarski nalaz

kojim potvrduje ispravnost ili neispravnost te sukladnost dimovoda i uredaja za loZenje.
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Isporuditelj izdaje dimnjadarski struéni nalaz za moguénost priklju¢enja plinskog lo%i¥ta na
novi ili postojec¢i dimnjak.

Clanak 17.
Isporutitelj se obavezuje sa svim podacima koje prikupi obavljanjem dimnjacarskih poslova
postupiti u skladu Opéih uvjeta o zastiti osobnih podataka i Zakona o provedbi Opée uredbe o
zadtiti osobnih podataka. Iste ¢e koristiti u svrhu pruZanja komunalne usluge obavljanja
dimnjagarskih poslova te ih neée proslijediti i ustupiti treéim osobama.

IV. NACIN MJERENJA, OBRACUNA I PLACANJA ISPORUCENE KOMUNALNE
USLUGE OBAVLJANJA DIMNJACARSKIH POSLOVA

Clanak 18.
Ovlasteni dimnjagar provodi redovito i izvanredno ¢isenje i kontrolu dimovodnih objekata i
uredaja za loZenje u svrhu njihova odrZavanja sukladno odredbama &lanka 7. i &lanka 14.
Odluke o obavljanju dimnjagarskih poslova na podrugju Grada Svete Nedelje.
Redovito &iScenje i kontrola provodi se na nadin odredene projektom gradevine i pozitivnim
propisima, a najmanje u rokovima utvrdenim u &lanku 6. ovih op¢ih uvjeta.

Redoviti pregled ukljuduje najmanje:

-vizualni pregled, u koje je ukljudeno utvrdivanje poloZaja i velitine pukotina, te drugih
ostecenja bitnih za o&uvanje tehnitkih svojstava dimovodnih objekata,

-tlatnu probu u sludaju sumnje u ispravnost,

-uskladenost uredaja za loZenje i dimovodnih objekata,

-mjerenje povrata dimnih plinova kod uredaja na plinsko trogilo.

Izvanredno &idéenje i kontrola provodi se u slutajevima propisanim &lankom 14. Odluke o
obavljanju dimnjagarskih poslova na podrudju Grada Svete Nedelje, kao i kod svakog
izvanrednog dogadaja koji moze utjecati na tehni€ka svojstva dimovodnih objekata ili izaziva
sumnju u njihovu ispravnost te po inspekcijskom nadzoru.

Izvanredni pregled dimnjaka provodi se i prije svake promjene uredaja za loZenje ili
promjene goriva, nakon svakog izvanrednog dogadaja koji moze utjecati na tehni¢ka svojstva
dimnjeka ili izaziva sumnju u uporabljivost dimnjaka, o ¢emu je korisnik usluge duzan
obavijestiti koncesionara.

Izvanredan pregled dimnjaka provodi se i po zahtjevu inspektora za zastitu od poZara.

Clanak 19,
Za obavljene dimnjadarske poslove Isporugitelj naplacuje naknadu od Korisnika sukladno
cjeniku dimnjadarskih poslova koji je sastavni dio ugovor o koncesiji za obavljanje
dimnjadarskih poslova na podrudju Grada Svete Nedelje.
Isporuéitelj primjenjuje cjenik dimnjadarskih poslova koii je odobren i ovjeren od strane
gradonadelnika Grada Svete Nedelje.
Cjenik usluga mora biti javno dostupan korisnicima usluga, istaknut na mre#nim stranicama
Isporugitelja te kod svakog ovlaStenog dimnjagara.
Suglasnost na izmjenu cjenika usluge tijekom trajanja ugovora o ke mcesiji daje gradonadelnik

sukladno odredbama Zakona o komunalnom gospodarsts
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Clanak 2
Nakon $to ovladteni dimnjadar obavi komunalnu aslugu obavljane dimnjaSarskih poslova
duZan je korisniku dati na potpis radni nalog kontrolni list o obavljenom dimnjadarskom
oslu.

%orisnik ¢e potpisom na radni nalog/kontrolni list o obavljenom dimnjadarskom poslu,
potvrditi da je usluga izvrSena u skladu s ovim Op¢im uvjetima.

Ovlasteni dimnjacar duZan je jedan primjerak radnog naloga o obavljenom dimnjadarskom
poslu ostaviti Korisniku te jedan primjerak dostaviti Isporugitelju.

Clanak 21.
Temeljem radnog naloga o obavljenom dimnjasarskom poslu izdaje se radun za obavljenu
komunalnu uslugu obavljanje dimnjadarskih poslova.,
Racun se dostavlja Korisniku.

Clanak 22.
Korisnik je duzan platiti dobiveni radun, a u slu¢aju nepladanja obavljene usluge Isporugitelj
je duZan Korisniku usluge uputiti opomenu,
Ako se Korisnik ogludi na dobivenu opomenu, Isporutitelj je ovlasten naplatu potraZivanja
izvrSiti prisilnim putem.

V. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 23.
Na sve 8to nije izrijekom navedenom u ovim Opéim uvjetima primjenjuje se odredbe Zakona
0 komunalnom gospodarstvu, Zakona o obaveznim odnosima, Zakona o zadtiti potrogada i
ostalih pozitivnih propisa.

Clanak 24,
Ovi opéi uvjeti mogu se izmijeniti u postupku koji je odreden za njihovo donosenje.

Clanak 25,
Ovi Op¢i uvjeti objavit ¢e se u Glasniku Grada Svete Nedelje, na sluZbenoj internet stranici
Grada Sveta Nedelja, na oglasnoj ploéi i mreznim stranicama isporuditelja.
Ovi opéi uvjeti stupaju na snagu nakon objave u Sluzbenom Glasniku Grada Svete Nedelje.
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